CAMARA MUNICIPAL DE TIMBAUBA
PERNAMBUCO
CASA DR. MANOEL BORBA

INDICACAQ N° 2025

Solicitagdo de Implantagdo de uma
Central de  Atendimento via
Whatsapp para Reposi¢do de
Lampadas em Timbatuba-PE.

INDICO ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal a criagdo de uma central de
atendimento via WhatsApp para facilitar a solicitagdo de reposigdo de lampadas no
municipio de Timbauba.

Justificativa:

A implementagdo dessa central de atendimento tornara o processo de solicitagao
muito mais pratico e agil para os contribuintes que precisam reportar problemas com
a iluminagdo publica. Atualmente, as solicitagdes feitas pela ouvidoria podem ser
demoradas, uma vez que as demandas precisam ser encaminhadas para os setores
responséveis, o que pode causar atrasos na resolugdo dos problemas.

Com uma central via WhatsApp, os moradores poderdo fazer suas solicitagdes
diretamente ¢ em tempo real, permitindo um atendimento mais eficiente e rapido.
Essa medida ndo s melhora a comunicagdo entre a populagdo e a gestdo municipal,
mas também contribui para um ambiente mais seguro € iluminado em nossa cidade.

Plenario Dr. Manoel Borba, em 24 de Margo de 2025.
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